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MEMORANDO
CPEI-IN02-0002-2013

PARA ¢ Miembros de Junta Directiva /

DE : Magaly Longan Moya // Y, TR //////
Comité Planeamiento Est;r b eg{c0/

ASUNTO : INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012-2015
AL 31 DE DICIEMBRE 2012

FECHA : 18 de marzo de 2013

El Comité de Planeamiento Estratégico Institucional de este Banco, en la sesién ordinaria No.
001-2013, celebrada el pasado viernes 15 de marzo, conocié el informe UPI-IN02-0018-2013
del 01 de marzo 2013, mediante el cual se presentd el avance en el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2012-2015 al 31 de diciembre 2012, el cual se adjunta para
conocimiento de ese Organo Director

El cumplimiento global del Plan Estratégico Institucional 2012-2015, medido por el alcance de
las metas de cada uno de los objetivos propuestos, muestra un avance del 22% al 31 de
diciembre 2012, el cual se considera satisfactotio.

De la vinculacién realizada entre el Plan Estratégico Institucional 2012-2015 y el Plan
Operativo Institucional 2012, se determiné que de las 59 metas que constituyen el PEI solo 26
fueron contempladas en el planeamiento operativo 2012; 44 con el POI del 2012 y 15 adn no
han sido programadas.

En relacion con las metas del POI 2012 que afectaron el cumplimiento del PET 2012-2015, se
acordé que la Unidad de Planificacion Institucional remita a las dependencias involucradas, una
solicitud para que procedan a realizar los ajustes en el planeamiento operativo del 2013, de tal
forma que se aseguren que las acciones estratégicas se vayan ejecutando segin lo planeado en
los calendarios y las estrategias de implementacion del PEIL

Estaré a su disposicion para atender cualquier consulta al respecto.

MLM/mag
ce: Comité Plancamiento Ilstratégico
cf: Archivo

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca » Teléfono: (506) 2527-7400 « Apdo. 160-1002 San José, Costa Rica » www.banhvifi.cr
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INFORME RESUMEN SOBRE EL SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012-2015

AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1. INTRODUCCION

Este informe es un resumen del seguimiento a la ejecucién de las acciones estratégicas que se
contemplan en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2015, aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdo No. 1 de la sesion 44-2012 del 28 de junio 2012, en el cual se han
planteado los siguientes retos:

a) Efectividad en la distribuciéon del subsidio de vivienda

i Ser mas efectivos en la distribucion del subsidio de vivienda (identificacion del

beneficiario y calidad de los proyectos de vivienda).

b) Empoderar y educar al beneficiario

i Empoderar y educar al potencial beneficiario del subsidio de la vivienda y apoyatlo

para que ejerza sus derechos y participe en las soluciones.

c) Mejorar relaciones con las entidades autorizadas

i Mejorar y ordenar las relaciones de trabajo con las Entidades Autorizadas.

d) Participacion en el mercado financiero

i Darle mas relevancia al Banco en el mercado financiero, en especial con las entidades
autorizadas medianas y pequefias y su rol de desarrollo de instrumentos financieros
especializados.

e) Atender prioridades de la Junta Directiva

& Atender temas priorizados por la Junta Directiva como: el desarrollo de programas de
vivienda para la clase media; el bono diferido, la certificacion de calidad, la mejor
gestion de los proyectos del articulo 59, el impacto social, viviendas amigables con el
medio ambiente, bono para segundo piso y la reforma de la Ley.
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f) Fortalecer capacidades internas

i Fortalecer las capacidades internas mejorando el desempefio de los recursos

humanos, la toma de decisiones y la innovacién.

g) Consolidar la plataforma tecnologica

i Actualizar la plataforma tecnolégica de manera que la prestacion de los servictos de
TI, tanto internos como externos, se realice bajo un marco estandarizado de calidad y

aplicacién de mejores practicas.

h) Consolidar Sistemas de informacién y gestion de riesgos

& Consolidar los sistemas de informacién y la gestién de los riesgos segin los

estindares del mercado y las exigencias regulatorias.

1) Imagen Institucional

& Dotar al Banco de una imagen que combine adecuadamente su rol de banco
especializado en temas de vivienda y de responsable por la adecuada asignacién del

subsidio de la vivienda.

Para cada uno de estos retos el PEI contempla objetivos estratégicos que procuran el
cumplimiento de cada uno de ellos; indicadores y metas que pretenden la medicién del objetivo
y la cuantificacién de dicha mediciéon segun las proyecciones que espera lograr el Banco y
finalmente la direccion estratégica, la cual engloba las acciones a seguir para lograr el cambio
deseado en el futuro.

La medicién del avance en el cumplimiento de estos objetivos conllevé la vinculacién con el
Plan Operativo Institucional 2012 como parte de la estrategia de implementacion del PEIL;
asimismo, se realizaron consultas concretas a las diferentes dependencias a cargo de los
procesos estratégicos del Banco.

2. ALCANCE Y METODOLOGIA

El seguimiento al cumplimiento de metas del PEI se realiz6 con corte al 31 de diciembre 2012
de conformidad con la informacién brindada por las dependencias del Banco involucradas, en
atencién a las metas propuestas en el plan operativo del 2012 para lo cual, en primera instancia,
se ejecutd un proceso de analisis y vinculacion del Plan Estratégico Institucional con ambos
planes y posteriormente el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas de este Plan.
Los resultados de ambos procesos se presentan en este informe.
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3. RESULTADOS DE LA VINCULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012-
2015 Y EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

La vinculacién del PEI con el POI implic el anilisis y la relacién de los retos, objetivos
institucionales y metas del primero con los objetivos generales y metas del segundo. Los
resultados de esta vinculacidn se citan a continuacion:

a) En una primera fase se analiz6 la vinculacién de los retos institucionales, objetivos
estratégicos y metas del Plan Estratégico Institucional con los objetivos generales y metas
del Plan Operativo 2012; determinandose que de las 59 metas del PEI solo 29 estaban
contempladas en el planeamiento operativo 2012; en el POI del 2013 la vinculacion es de
44 metas y las 16 restantes no estan vinculadas en virtud de que su ejecucion esta
programada para el periodo 2014-2015. Un resumen por reto institucional se muestra en
el siguiente cuadro:

Cuandro No. 1
Metas del PEI 20012-2015 segun Perspectivas
y su vinculacion con el POI 2012 y PO12013

Cantidad de metas del PEI
Perspectivas Objetivo Estratégico Vinculadas al | Vinculadas al
Total POI 2012 POI 2013 No Vinculadas
tstablecer un proceso de
intermedtacion financiera de segundo
Vinancicea piso rcmab]c,.eﬁcicntc y cympetitivo, 0 5 12 i
donde las entidades autorizadas
operan en ¢l marco de aliados
estratégicos
Beneficiarios / |Soctedad costarricense ve facilitado y
Lintidades mejorado ¢l acceso al subsidio de la 16 4 9 7
Autorizadas vivienda
Plataforma tecnoldgica asegura
continuidad, calidad, oportunidad y
‘Tecnologia de  [seguridad de los servicios de 11, en 16 12 16 i
Informacion  {un marco de gestion y control de
conformidad con la regulacion
prudencial
Procesos (Iapac'idadcs ()pcrz'\c‘ioncs clevan la 7 3 5 5
eficacia y productividad
L Cultura de innovacion y calidad en ¢l
Aprendizaje y :
crecimicnto marco de los dcsnﬁols flc futuro del 8 2 2 6
Banco y del sector vivienda
TOTAL 59 26 44 15
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b. Una vez concluido el proceso descrito en el apartado anterior se analizéd el avance en el
cumplimiento de las metas del PEI, para lo cual se consideraron las siguientes fuentes de

informacion:

» Informes de seguimiento del Plan Operativo Institucional con corte al mes de
dictembre 2012, que incluyen metas vinculadas con las establecidas en el Plan
Estratégico Institucional.

> Seguimiento a los Planes de Actividades como parte de la estrategia de implementacion
del PEL

» Consultas concretas a los responsables de los procesos estratégicos sobre aquellas
metas que no contemplan acciones en el POI ni en los planes de actividades.

Con las diferentes bases de informacioén consolidadas se vinculd el avance detallado segtin
correspondia en cada meta propuesta en el PEI, para obtener un promedio en el cumplimiento
alcanzado para cada una de las 31 metas que inicia su ejecucién a partir del 2012 y
posteriormente para los objetivos estratégicos propuestos.

Los resultados obtenidos reflejan un avance global del Plan Estratégico Institucional 2012-
2015, medido por el cumplimiento de las metas de cada uno de los objetivos propuestos, de un
22% con cotte a diciembre 2012,

El cumplimiento de las metas se detalla en el anexo No. 1 “Matriz de Implementacién Plan
Estratégico Institucional 2012-2015 al 31/12/2012” y un resumen del cumplimiento por
objetivo institucional se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 2
Cumplimiento Global del PEI 2012-2015
Al131/12/2012

900

Objetivos Institucionales

Metas

Grado de
Cumplimiento por
Objetivos al
31/12/2012

A. Establecer un proceso de intermediacién financiera de segundo piso
rentable eficiente y competitivo, donde las entidades autorizadas operan
en el marco de aliados estratégicos.

Al Establecida y consolidada relaciones corporativas con las entidades

autorizadas

A.2 Renovados productos de crédito y captacién

A3 Productos financieros especializados

A4 Gestidn financiera armonizada al sector financiero

20%

B. Sociedad costatricense ve facilitado y mejorado el acceso al subsidio de

la vivienda

B.1 Fortalecido proceso de gestién de subsidios

B. 2 Solicitudes de bonos procesadas en expediente electrénico

B. 3 Educacién financiera en temas de vivienda

B. 4 Fortalecido proceso de inversién en proyectos especiales (articulo 59)

B. 5 Sitio Web, Redes y comunicacidn con los beneficiarios e interesados

N AN W

20%

C. Plataforma tecnolégica asegura continuidad, calidad, oportunidad y
seguridad de los servicios de TI, en un matco de gestién y control de
conformidad con la regulaciéon prudencial

C.1 Garantizar la prestacion de los servicios actuales y de la continuidad operativa

C.2 Garantizar ¢l cumplimiento de las regulaciones e iniciativas establecidas por el
Gobierno Central y ES

C.3 Garantizar una mejora continua en la capacidad del negocio a través de los

servicios de TT.

C.4 Garantizar la seguridad de la Infraestructura Tecnolégica y de los Sistemas
Informiticos de la Institucidn

21%

D. Capacidades operaciones elevan la eficacia y ptoductividad

23%

D.1 Clima organizacional y politica desempeiio estratégico

D. 2 Modernizacion del Sistema de Informacion Gerencial.

D. 3 Transparencia y comunicacion

E. Cultura de innovacién y calidad en el marco de los desafios de futuro
del Banco y del sector vivienda

25%

E. 1 Reforma integral del marco legal

E. 2 Gestién de gobierno corporativo

E. 3 Certificacion de calidad ISO

E. 4 Medicion del impacto social del subsidio

E. 5 Iniciativas de construccion sostenible

[SSN BAS I I BN

TOTAL

22%
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4, CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES FINALES

a) De la vinculacion realizada entre el Plan Estratégico Institucional 2012-2015 y el Plan
Operativo Institucional 2012, se determiné que de las 59 metas que constituyen el PEI
solo 26 fueron contempladas en el planeamiento operativo 2012; 44 con el POI del
2012 y 15 adn no han sido programadas.

b) El cumplimiento global del Plan Estratégico Institucional 2012-2015, medido por el

alcance de las metas de cada uno de los objetivos propuestos, muestra un avance del

22% al 31 de diciembre 2012, el cual se considera satisfactorio.

5. RECOMENDACIONES

Que la Unidad de Planificacion tramite ante las dependencias involucradas la solicitud para que
en el proceso de revision del POI 2013 que esa Unidad inicia el proximo 1° de abril, se
incorporen las acciones y metas vinculadas al plan estratégico institucional que no fueron
cumplidas al 100% al finalizar el periodo 2012 y que no se encuentran contempladas en la

planificacion operativa en curso.

Lo anterior, tal y como fue determinado por el proceso de vinculacion realizado entre el Plan

Estratégico Institucional 2012-2015 y el Plan Operativo 2012y 2013, a saber:

Lider Metas % de Recomendacion del
Institucional Cumplimiento Comité
POI 2012
Gerencia 1.1.1 Crear mecanismos de 50% Meta asoclada al
General control de riesgos y de alerta cumplimiento A2.
temprana de Iintermediarios
financieros protegidos por la Incorporar  acciones o
garantia. metas en el POT 2013.
1.2.2 Ejecutar una estrategia 30% Idem anterior
de  mercado  para el
lanzamiento del Programa de
Operaciones Garantizadas.
1.3.1 Constituir una empresa 50% Idem anterior
fiduciaria.
Subgerencia | 1.3.1 Establecer plan de 40% Meta asociada al
de trabajo para la implementacion cumplimiento B1.
Operaciones | de equipos de trabajo por Incorporar  acciones o

modalidad.

metas en el POI 2013.
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Lider Metas % de Recomendacion del
Institucional Cumplimiento Comité
POI 2012

2.2.1 Realizar estudio de las 50% Meta asociada al

diversas opciones de medicién cumplimiento E4.

de impacto social que existen,

seleccionando las que serdn

objeto de wvaloracién de su Incorporar  acciones  ©

efectividad y conveniencia metas en el POI 2013.
Direccién 1.1.3 Ejecutar un proceso de 0% Meta asociada al
FONAVI analisis de Fondeo cumplimiento Al.

Institucional.

Incorporar  acciones  ©

metas en el POI 2013.

Mim/

800




009

12-9T-00
W UOROSAE UNgas SEXIUD) | sewion] st ap uonewdws(dw] +77)

0F5311 5p BOEDIISE £ SV SO
3P $2u010BsUEI} p odroRBLW AP osdoxd [P voEzREWOmMY ¢T7
P ! p ! [ oozl Y €2

= RIVA 2p 0seo01d pp vonEMEWOINY 770
FIHHI : LIHOD eaxneuwsoN e ap vonrawaidwy | .

UOIDE 180K | ¢'T ousay
IAHNY{ sojuonuuanbai 3093[qeIsg ¢'¢ OIUIIWESIDOL]
s 1 PEPIIqRIT) 3p OIpMIsH 1T{PP 0Rnud) <
LT, 9P SOINAIIS OP BNULNLOD UIOEISAS] '] D
Al III I I AI III II I AI III T I Al III I I
. sedidaesIsty
seare], SOPEPIAIDY $UODIY
S10¢ rloc €1z clog
%E8°0C D TRIgAENsH UOPRAY Op oludruRdwny
SOPEPIIqEIOuN A Op
eN eN UQIENSIUNUPY OP EIUIIIELIINY epeEIsu] (O
epunbpe sapeprpqesowna
0/ AIQH eN eN ap :chbv.E_Evmvm_. SM& EMMM_Muﬁ _~ (q|  sspepipqessuna op opmsy g veRmInsul
: - - - = — ey 2p  SOMMBUIOJU]  SLWMSIS
ouensn pepungos sol op & eoi8p[ouday, einoNAsEIjU]
045CC1 o0 204 |5 L1.A A pepriquzesy 9p owsojua opuya(l (2 BJUSKUELIL| el 9P pepundas g Jezpuexo|y)
uopeyoeded ap ue[d [op £ $001A08
[ qaa  ssuopensedes  ojusmmdwny (Y openoeded [LuosIdg /¢y
epeieIsul UOIR[NITIE & UOIDEDILNWOD
9,001 6¢t oanesoqe[oo ofode ap wanprulsowsjul (Jlop  sewalsis  SOPERISU] 9°CT)
openonIE
R [ [EUOMYS UL ]S [PP UOREZIEWOINY (JUOIBWIOIU] Op BWNSIS G'¢)
ue001 ¢t OPEZIEWOINE O23UON9[D 2udipadss] (p OpE{RISUL I [BUO] +¢T)
IAFINVS [9p qom euod opueiado
%0001 Lel P TLOZ [P 12 34001 ¢ oprawowddw] (fodwgnoop  awapadsy  ¢'¢D)
opelswdldu| OpEUISIPI
%001 20001 cel BPUDLMIA 9P wsig owasipas opafosd (qleputup op mwdsly T L1, 9p SO1AI2S
SPEIO}S0] 2p $9aes B 008au PP pepoedes
9:496°1T LA 9¢L LA 001 dPes() € sopeidiu soidfqo o0z ([sovopeonde  sepesBipy 1'¢HiEl ud enunuod erolow eun seznueieol ¢t
SEYD31q IP eANEINUEND
eN eN UOIPaW 3P BIUAWELIDY Bl epEPpOW (P
21U21d / 03311 Op UOKEIYISL AR
: " y wasup eon[ e op
eN EN Uy opezrenodss  olonbed  opepisup (0 opuesado
— ! sapepuoud
oanesddo ofsou|seyoasq  op  uoedyRURNd . :8<. !
0,001 945001 ¢ ud  opezenodss  aanbed  opeprisup  (gfuoripow op seiusnwenL) 7T P N
— s - — ) reuaprud voendas
2al01 vl 01-21 JION0S £ 01-2.0TDNS Si £ [enuan) owaqon 2 sod el uos prprosojuos|  woBoouss
001 P! GUFT NS OPIONOE [ UOD|SEPIDRIS) STANRDIUL O S0UOE[ngl ap jonuoalewogereld ¢
o 00°6T 0001 1Tl LI.Cl 1107 eanruson vpudwajdw] (elnjdwnd esed soapeoydy pz7)fsyy op owowsdwno p sermuuseo| )| uonsaf ap omsew| TepROSBO),
oputsad() OUIIY OIUINWESIDOI] U U [, 9P SODLIDS
0,001 crl OWINE  OIUAMUESIDOL]  Ap  0nuy)y  (qlap onualy pp uonendy T sOf  op  pepundas RIGEN|
owndo £ peprunuodo
OpEISD LD $OUOIDEDIUNWIODI| [euonMnsu eanesddn PEPI[ED  PEPIUNUGD| UOEWINIU]
LI et oue 30d sopiuyop sapeplanse|L 3L OS DILMPIEY[PEPINUNUOD B] Op 1 $OLNIDE SOIDIAIIS eindose  eso[ouna) ap
[N et b LE6 0 LE6 ' LLC £ sowaford sof op uonoal ap w gy (elop BINIONISIUI U] polsop ap wowesasd e awznueien| ) feunojelel] ¢| eBojousay
%ST
SR BN 9P 0T/ /1€ aaoe N
UQIddY 2p 0 d d s1qesuodsay opouad [ap se1dp $330peOIpU] se21891e1187 SAU0IDY oandlqQ eAndadsiag
£H07 10d usnudwny oyiwidwny [ owpuuduny - [Qd 9P SEPW
Z10T DICQUIDIP AP ¢
SLOT-CIOT [eHonmnsuf od@diess:| vl vobeuawa dw] [ TON OXIUNT




(0 DAQUIDIDIP OP 1¢ [\
(C-CLOT [LUODMINISL| 031308

sfueld levcucugwu_ﬁﬂc_

o1

eonewdlsts uonriuawadw] ¢7 SIPEPIPQEISNA
eadwod 2p 052301 TT UOLEBNSIUIWP Y
opedIdw olpnisy 17 eusnuenap | 'z
EINBWIOJ UL
pepundos  soadaduod  vowezENdY ¢
{EaRWwLad Por IUIWILLBOUN BODTN{E;| T'] pupipqezesn
SOPEPHIQUIVIRA O SISHLUY '] 9P OUIOIUT] 1 +0)
4 IJ«QHC—UGHCQN*QU
- - & osgp  puoszad  uonwede) 9 [puosiod
seydaiq unGos uoendeded ap ueyg 1'9lop  uowrmrde) 9
uorezado us wisang ¢ uonTNWE
ouesaddu odinbo op uosinbpy g¢|< BOLEDLNWOD
seuesooau sauoedde uoEsyIUIPY 1°¢lop PUISIG c
soejuswadw] > ojjouesa(] ++
UOIDEILIIVOD AP 0SID0I] ¢H
O[2pouw [2p UODIUYS(] Tt 9IS
OpEasay PP uodEIdadsold 1+[pp uoEZIEWOMY
SOIEC] IP SISHBUY & BHOUIN +¢
B sowesyde op ojjo1Iesd(] ¢'¢
soquapsixd sepsandoad vorsiany 7'¢ 010N
BJUMIWIEIINY B] Op BoIdEZ|ENIdoduoy) | g [auapadyy ¢
IATINVY
Q2,\\ [E0d [2p soDEEISW LIMPBOY) [T|PP N [BHOd T
ao1g qa,\ 10d Sy O vondnmsng ¢°f
seded N ua Of[o3esa( Tl spes op souordeode
a vauojurgd ap vovEaEndY 1{op uopeSiy  y [%e)

Al I I @ AI III II
<lue riog

Lo oXauy

SEIL ]

SOPEPIANDY

seorfarealsty
S2BODY




